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TERCIiH TANITIM KAMPANYA VE MEDYA PLANLAMA HIiZMETi

ALIM IHALESI TEKNiK SARTNAMESI

1. TANIMLAR

Is bu sartnamede gecen tanimlar asagidaki gibidir.

1.1. UNIVERSITE

. Bezmialem Vakif Universitesi

1.2. AJANS . Sartname konusu ige teklif verecek gercek veya tiizel kisi
1.3. HIZMET : AJANS’1n sartname geregi gerceklestirecegi isler
2. KONU

UNIVERSITE’ nin

ana stratejisine uygun kampanya stratejileri dogrultusunda, tiim konvansiyonel

medya, dijital medya ve interaktif iletisim faaliyetlerinin televizyon, radyo, gazete, dergi, internet, sinema,
i¢ ve dis mekanlar, acik hava gibi alanlarda tanitiminin AJANS tarafinda planlanmasi, verilen onaylara
gore uygulanmasi, yiiriitiillmesi, yayinlanmasi, kontrolii, ekip yonetimi, strateji sunumlarinin yapilmasi,
analiz raporlarinin yapilmasi ve sunulmasi isi ile ilgili gerekli tiim hizmetleri saglama amacini

kapsamaktadir.

3. GENEL KOSULLAR

3.1 AJANS, UNIVERSITE’ nin tablolarda belirtilen tarihler arasinda, konsept belirlenip kreatif
kampanya caligmasim hazirlayarak, mecralara uygun formatta medya planlama hizmetini UNIVERSITE’
nin strateji ve temel amaglarina gore agsagidaki detaylara gore yiiriitecektir.

3.2 AJANS, asagida belirtilen kosullar dahilinde UNIVERSITE’ nin istedigi medya planlama hizmetini

verecektir.

Mecra Bilinirligi

Dijital reklamcilik alaninda yeni tirtinleri & mecralar1 taniyan ve tanitabilen, google
reklamciligi, Facebook, Instagram, youtube reklamciligi konusunda derinlemesine
bilgi sahibi olunmasi (reklam modelleri, hedefleme segenekleri, benchmark, basarili
uygulama Onerileri bilgi ve tecriibe) ve ihtiyaca goére alternatif mecralarin
onerilebilecek bilgi ve deneyime sahip olunmasi

Sektor ve Konuya
Ozel Mecra,
Reklam Modeli
Hedef Kitle Se¢imi

Egitim sektorii bilgisine sahip olunmasi dncelikli tercih nedeni olup, olunmasa dahi
egitim sektoriine dair iletecegimiz brief dogrultusunda uygun oneriler igin 6n bir
aragtirma yaparak alternatifli yurt i¢i ve yurt dis1 hedefli medya plani ¢alisabilme

Google Reklamcilig
Bilgisi

Mutlaka giincel google sertifikasyonlarina sahip AJANS ve account managerlar ile
calisilmasi. Web sitemize uygun kelime metin kombinasyonlari tiretip uygun “bidding”
stratejileri segerek, landing page’lerle ilgili iyilestirme onerilerinde bulunulmasi.

Tracking Reklam gorsellerinin ve landing page’lerinin etkin takibi ve raporlanmasi i¢in
utm’lerinin her yayin dncesi kontrolii ve gerekli kategorizasyon i¢in dogru utm’leme
onerilerinin iletilmesi

Rekabet Reklam rekabeti takibinin yapilmasi, AJANS kamuya agik kaynaklardan edindigi her

tirli bilgiyi kullanarak rekabeti analiz etmeli ve markaya haftalik raporlarla
iletmelidir.
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Raporlama Reklam yayinlarinin mecra raporlarinin analytics raporlariyla birlikte degerlendirilerek
yorumlanmasi, iyilestirme 6nerilerinin yapilmasi, UNIVERSITE tarafindan belirlenecek
raporlama zamanlamasina %100 uyum gosterilmesi.

Seffaflik Reklam yonetim panelleri araciligi ile (adwords, fb business manager, twitter analytics
vb) reklama dair yonetici analiz ve rapor alabilme, gerektiginde bu platformlarda
UNIVERSITE hesabmin UNIVERSITE nin belirleyecegi 3. Parti bir firmaya
goriintiileme, analiz yapma ve denetleme yetkilerinin verilmesi.

3.3 HIZMET’ ¢ iliskin ilgili birim UNIVERSITE’nin Kurumsal Iletisim Direktorliigii’ diir.

3.4 HIZMET faturas: ve irsaliyesi, tam ve eksiksiz olarak UNIVERSITE yetkilisine teslim tutanag: ile
teslim edilecektir.

3.5 AJANS, resmi teklifinde belirtmis oldugu HIZMET fiyatlar1 haricinde baska higbir kosul veya isim
altinda bedel talep etmeyecektir.

3.6 UNIVERSITE yillik, aylik, proje bazinda medya plani ve biitge plan1 iizerinde her zaman degisiklik
yapma hakkina sahiptir.

3.7 AJANS, konsept ¢aligmasi yiiriitirken ve medya plan1 hazirlarken, yorumlarken, ya da sektor
degerlendirmesi yaparken piyasada var olan ve / veya kendi gelistirdigi 6zel arastirmalardan yararlanmak ve
UNIVERSITE ile paylasmak durumundadir.

3.8 AJANS, HIZMET’ e iliskin konsept belirleme ve kampanya calismalari ile medya planlama, raporlama gibi
islemlerin teslim siiresi, karsilikli anlagilan siire igerisinde gerceklesmektedir. Ancak sozlesmede belirtilen
miicbir sebeplerden dolayi teslim siiresinin uzamasi durumunda taraflar yeni teslim tarihi belirleyecektir. Miicbir
sebep halleri disindaki gecikmeler, cezaya tabidir.

3.9 AJANS, kapsam dist hizmetlerden UNIVERSITE icin en uygun olani medya arastirmasi yaparak
UNIVERSITE’ ye 2 (iki) alternatifli hizmet saglayici ile birlikte nerecektir. Teklif edilen ve onaylanan
HIZMET’ ten farkli bir HIZMET” in saglanmas1 durumunda, olusacak zarardan dolay1 UNIVERSITE’ nin
ugrayacagi maddi ve manevi tazminatlar Medya AJANS1 tarafindan kayitsiz sartsiz kabul edilecektir.

3.10 AJANS, UNIVERSITE nin asagida belirledigi Dijital Medya, Ag¢ik Hava (Outdoor), Ajans
Caligmalar igin asagidaki belirlenen kriterlere gore teklif verecektir. UNIVERSITE bu is kalemlerini
biit¢esi dogrultusunda ihale kapsamindan ¢ikarabilir.

\ 4. ISE AT TEKNIiK OZELLIiKLER / DiJITAL MEDYA PLANI

4.1 AJANS, reklam ¢aligmalar sirasinda rakip analizleri ve rakip anahtar kelimelerinin tamamini igeren n
raporu UNIVERSITE’ ye sunulacaktir.

4.2 UNIVERSITE, Medya plani teklifi onaylanan AJANS’a tiim yonetim hesaplarimin kontrol yetkisini
verecektir. AJANS, Google, sosyal medya ve diger takibi yapilan tiim mecralarin reklam yonetim panel
bilgileri hususunda UNIVERSITE tarafindan yetkilendirilecektir. UNIVERSITE bu hesaplari ikinci
uzmanlara kontrol ettirebilir ve/veya degisiklik yapabilir.

4.3 AJANS, Google ile yapilacak ¢alismalarda UNTIVERSITE boéliimlerine ait anahtar kelimelerin girisi,
metinlerin UNIVERSITE ile istisare ederek olusturulmasi ve linklerinin girilmesi gibi ¢alismalar1 bizzat
yiriitecektir. Hesaplara UTM baglantis1 olusturulacaktir.

4.4  Sosyal medya reklamlari igin Instagram, Facebook ve Youtube kullanilacaktir. UNIVERSITE Sosyal
medyada kullanilan tiim reklam yonetim panel bilgileri AJANS ile paylasilacaktir.

45 Lisans dijital reklamlarda AJANS, UNIVERSITE adina gerekli hedeflemeleri UNIVERSITE ile
istisare ederek UNIVERSITE "nin onayu ile yapacaktir.

4.6  AJANS, reklamlar icin gerekli hedef kitle arastirmasmi Google verilerini siizerek UNIVERSITE ile
paylasacaktir. Bu hususta verileri direkt Google’dan AJANS isteyecektir.
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4.7  Medya planlama Ajans1 tiim mecralarda yayinlanacak olan UNIVERSITE reklamlarinin yayimlanmast,
mecra ile iletisime gecilmesi ve reklama ait raporun sunulmasi hususunda UNIVERSITE’ ye hizmet
verecektir.

48 AJANS, UNIVERSITE adina yaptigi tiim caligmalarda UNIVERSITE’ nin onaymi almakla
yilikiimliidiir. Onay alinmadan yaptig1 tiim is ve islemlerden kaynakli olarak dogacak zarar/ziyan AJANS
tarafindan karsilanacaktir.

4.9 AJANS, sartnamenin faturalar ve ddeme kisminda yer alan UNIVERSITE nin verdigi biitgeye uygun
sekilde planlamasini yapacaktir.

4,10 UNIVERSITE, bu hizmete iliskin teklif veren AJANS/AJANSIari isterse sunum yapmalar amaci ile
davet edebilir. AJANS yapacagi sunum igin, tecriibesini gosterir sekilde planlamasini yaparak hazirlikli bir
sekilde katilacaktir.

411 AJANS, haftalik is takip ve calisma raporunu haftanm ilk giini UNIVERSITE’ye sunarak
diizenlenecek bir toplanti ile mecralarin performans degerlendirmesinin yapilmasini saglayacaktir.

412 Asagidaki tablolarda belirtilen mecralar1 kullanmama ve mecra ilave etme hakki UNIVERSITE’ ye
aittir.

4.13 Dijital medya ve Agikhava /outdoor planlama biitgeleri arasinda biitge dagilim hakki UNIVERSITEde
dir.

4.14 Komisyon tekliflerinin yaninda Dijital Mecra teklif tablosu, AJANS’ 1 satin alma etkinligini
degerlendirmek igin ek bir gdsterge olarak kullanilacaktir. AJANS tabloya ek olarak onerilerde bulunabilir.

‘ 5. ACIKHAVE / OUTDOOR MEDYA PLANI

5.1 AJANS, UNIVERSITE yetkililerinden aldigi genel ve duruma o6zel bilgiler dogrultusunda,
UNIVERSITE markalarinin kurumsal ve marka iletisim stratejilerine paralel ve destekleyici yapida,
hizmetin tanimina uygun sekilde hayata gecirilmesi i¢in yaratict medya projeleri gelistirecektir.

52 AJANS, UNIVERSITE tarafindan donemsel onaylanan iletisim planin1 almak, koordine etmek,
yayina almak ve kontrol etmekle sorumludur.

5.3 AJANS, medya pazarliklari igin gerekli 6n analiz, aragtirma ve raporlamalarini gergeklestirecektir.
5.4 AJANS, mecra sahipleri ile goriismeler yaparak, miimkiin olan en avantajli kosullarla yayin
rezervasyonlarini hazirlayarak alimlar yapacaktir.

55 AJANS, Medya performans takibi yaparak, gerceklestirilen satin alma verimliligi ve etkinligi ile
ilgili analizleri hazirlayarak, UNIVERSITE tarafindan istenildigi takdirde yonetime sunumlar
gergeklestirecektir.

56 AJANS, UNIVERSITE tarafindan yazili olarak onaylanan medya planlarini mecralarda
yayinlatmak, yayin siiresi ve sonrasinda mecralarla olan goriismeleri ve mutabakatlar1 saglayacaktir.

5.7 AJANS, yaymlarin gergeklestigine dair UNIVERSITE’ nin onayladigi bagimsiz arastirma
sirketlerinin raporlarina dayanarak yayinlarin gerceklesip gerceklesmedigini kontrol etmek, tiim dijital
mecralarda gergeklesen yayinlarin mutabakatini gergeklestirecektir.

5.8 AJANS, Tiirkiye medya sektorii, mecralarin yayinlari ve yayinlarin performanslar ile ilgili,
UNIVERSITE’ nin onayladig1 arastirma sirketlerinin iirettigi datalar1 ve raporlar1 baz alarak
UNIVERSITE’ nin talep ettigi arastirmalar1 ve analizleri gerceklestirmek ve raporlamakla sorumludur.

6. AJANS CALISMALARI

6.1. AJANS, kampanya siirecine iliskin genel iletisim stratejisi dogrultusunda, UNIVERSITE' nin
vizyonu, misyonu ve kurumsal degerleriyle uyumlu yaratici konseptin gelistirilmesinden sorumludur.

6.2. AJANS, UNIVERSITE’ nin Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Saglik Bilimler Fakiiltesi ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu i¢in ayr1 ayr1 toplamda 400 adet fotograf ¢ekimi ve diizenlemesi ve
her fakiilte, meslek yiiksekokulu i¢in slogan ve tasarim ¢alismalar1 gergeklestirecektir.
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6.3. Kampanyaya 6zel 6zgiin slogan ve tasarim ¢alismalart AJANS tarafindan hazirlanacak, tiim taslaklar
UNIVERSITE’ nin yazili onayina sunulmadan hi¢bir mecrada kullanima alinmayacaktir.

6.4. Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Saglik Bilimler Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
icin kampanyanin farkli mecralarda kullanimi amaciyla, 15 saniye, 30 saniye ve 60 saniyelik formatlarda
video prodiiksiyonlar1 gergeklestirilecektir. Prodiiksiyon siirecleri kapsamindaki senaryo olusturulmasi,
cekim, kurgu, seslendirme ve post-prodiiksiyon islemleri AJANS tarafindan eksiksiz sekilde
yiritiilecektir.

6.5. Kampanyaya ait tiim dijital ve basili i¢eriklerde kullanilmak iizere gerekli olan prq'fes.yonel f(_)tograf
cekimleri AJANS tarafindan gergeklestirilecektir. Cekim takvimi ve igerik ihtiyaglart UNIVERSITE ile
birlikte belirlenecektir.

6.6. Onaylanan ana tasarimlarin sosyal medya, web sitesi, e-biilten, dijital ekran uygulamalar1 ve diger
tiim dijital mecralara uyarlanmasi AJANS tarafindan saglanacaktir. Her mecra icin gerekli boyut, oran ve
teknik gereklilikler g6z o6niinde bulundurularak igerikler hazirlanacaktir.

6.7. Televizyon programlarinda, roportaj veya tanitim yayinlarinda arka plan olarak kullanilmak iizere 1
(bir) adet yiiksek ¢oziinirliikli dijital sahne fonu (DSF) tasarimi AJANS tarafindan hazirlanacaktir.
Tasarimin teknik uygunlugu ve yayin standartlarina uyumu AJANS sorumlulugundadir.

6.8. Tiim kreatif ve prodiiksiyon siireclerinde, UNIVERSITE’ nin kurumsal kimligi, akademik sayginlig
ve kamusal sorumluluk anlayis1 gozetilecek; iiretilecek tiim igerikler bu hassasiyetle tasarlanacak ve
yiritiilecektir.

6.9. AJANS, tiim tasarim, video, fotograf ve dijital uyarlama ¢alismalarinit UNIVERSITE ile mutabakata
varilan kampanya takvimi dogrultusunda hazirlamak ve belirtilen tarihlerde teslim etmekle yiikiimliidiir.

6.10. UNIVERSITE, AJANS tarafindan sunulan her bir igerik igin nihai onay verilene kadar revizyon
talep etme hakkina sahiptir. Revizyonlar, UNIVERSITE’ nin yonlendirmeleri dogrultusunda ve isin
niteligine uygun olarak makul siireler iginde AJANS tarafindan tamamlanacaktir. Revizyon talepleri,
verilen ilk brief ve onaylanan kreatif ¢cerceve kapsaminda degerlendirilir. Nihai onay alinmadan higbir
icerik yayina alinamaz veya dagitilamaz.

6.11. Kampanya siiresince AJANS tarafindan tiretilen tiim igeriklerin (gorsel, isitsel, yazili, dijital, basili
vs.) tiim telif haklar1 ve kullanim haklar1 siiresiz, sinirsiz ve kosulsuz sekildle UNIVERSITE ye ait
olacaktir. AJANS, ii¢iincii sahislardan alinan her tiirlii materyal i¢in gerekli izin ve telif haklarini temin
etmekle ylikiimlidiir. Bu kapsamda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumluluk AJANS’a aittir.

A. Dijital Medya:

Planlanan Gosterim /

Network Site Url Frekans
Tiklama

1.500.000 gdsterim Tekrarlanan 30 giin

META | Facebook&nstagram 13.333.333 gosterim _| Tekrarlanan | 30 giin

30.000 tiklanma Tekrarlanan 30 giin

GOOGLE | Google.com 20.000.000 gosterim | Tekrarlanan | 30 giin

MEMBRANA | Membrana Network 3.000.000 gosterim Tekrarlanan 30 giin
EGITIM . . . O
SITELERI Univerlist 1.500.000 gosterim Sabit Tercih Donemi
EGITIM . o . .
SITELER] Tercih Robotu 1.000.000 gdsterim Sabit Tercih Dénemi
EGITIM 0 e R Lo
SITELER] Programatik Egitim Net. 2.000.000 gosterim Tekrarlanan | Tercih Dénemi
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Atv,KanalD,Star,Show, TRT,T
V8, Hiirriyet,
GOOGLE Habertiirk,Bloomberg,Sabah,M 400.000 gosterim Tekrarlanan 30 giin
DV360  ijjiyet
Haber7,Bigpara,NTV,Cnnturk
2.000.000 gosterim Tekrarlanan 30 giin
YOUTUBE | Youtube.com.tr 22222222 gosterim | Tekrarlanan 30 giin
SPOTIFY Spotify 300.000 gosterim Tekrarlanan 30 giin

B. Acik Hava (Outdoor):

Metrobiis Raket Temmuz 300 1
Almlik - Ust Gegit Temmuz 5 2
Giantboard Temmuz 5 15
Metropol Raket Network ( Ana Arter ) Temmuz 400 1
Istanbul | Megalight Temmuz 50 1
Gebze - Halkali Marmaray Vagon I¢i Ekran Network
( 15 sn spot, giinde 90 tekrar ) Temmuz 2:250 !
?gf:;? )Tren I¢i Ekran Network (15 sn spot, giinde 90 Temmuz 6.950 1

C. Ajans Calismalar::

Icerik Aciklama

Kreatif konsept gelistirme

Slogan ve tasarim galigmalari

Video prodiiksiyonu

15sn/30sn/60 sn

Ierikler igin fotograf ¢ekimi

400 Adet

Tasarim uyarlamalari

Tiim dijital mecralarda

TV programlarinda arka planda kullanilmak iizere DSF ¢aligmalar1

1 Adet
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